
Servicevoorwaarden ticketverkoop Het AI-Congres 

1. Algemeen 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op de aanschaf van tickets voor Het AI-congres, 
georganiseerd door Daisy Kuipers/Het Aktie Atelier hierna te noemen “de organisator”. 
Door het aanschaDen van een ticket gaat de deelnemer akkoord met deze voorwaarden. 

2. Tickets & toegang 

• Een ticket geeft toegang tot het congres op de datum en locatie zoals vermeld bij 
aanschaf. 

• Per deelnemer is één ticket geldig. 
• De organisator behoudt zich het recht voor om het programma, de sprekers of de 

indeling van de dag aan te passen. 

3. Annuleren & overdragen 

• Tickets kunnen niet geannuleerd worden. 
•  Er is geen recht op restitutie bij verhindering. 
• Wel mag een ticket overgedragen worden aan een collega of 

samenwerkingspartner. Dit moet uiterlijk 48 uur voor aanvang van het congres 
gemeld worden via daisy@hetaicongres.nl Vermeld hierbij: 

o Naam originele deelnemer 
o Naam vervanger 
o E-mailadres, 06-nummer en organisatie van de vervanger 

4. Masterclasskeuzes 

• Bij registratie wordt gevraagd om voorkeuren voor masterclasses. 
• De organisator doet haar best om iedereen in te delen naar voorkeur, maar kan 

geen plaatsgarantie bieden bij sessies met beperkte capaciteit. 
• Indeling wordt gecommuniceerd voorafgaand aan het event of bij binnenkomst. 

5. Betaling 

• Betaling van het ticket vindt plaats via de aangeboden betaalmethoden. 
• Pas na ontvangst van betaling is de registratie definitief. 
• De ticketprijs is inclusief btw, tenzij anders vermeld. 

6. Gebruik van beeldmateriaal 

Tijdens het congres kunnen foto’s of video’s gemaakt worden voor verslaglegging en 
promotionele doeleinden. 

Door deelname geef je toestemming om eventueel in beeld te worden gebracht. Wil je 
dit liever niet? Meld dit dan vooraf via daisy@hetaicongres.nl 



 

7. Aansprakelijkheid 

• De organisator is niet aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal van 
persoonlijke eigendommen tijdens het congres. 

• Indien het congres door overmacht geannuleerd moet worden, zal de organisator 
een alternatief moment of restitutie aanbieden, afhankelijk van de situatie. 

 

 


